REGULAMIN T WARUNKI REZERWAC]I

1. Rezerwacja dotyczy pobytu w Artus Resort w Karpaczu, przy ul. Wilczej 9 (zwanym dalej Hotelem).

2. Rezerwacja pobytu dokonywana jest telefonicznie, e-mailem, faxem lub on-line przez strone www.artusresort.pl.
3. Osoba dokonujaca rezerwacji jest zobowigzana do podania prawidtowych danych: imie i nazwisko, nr telefonu, e-mail,
rodzaj rezerwowanego pokoju, ilos¢ osdb oraz termin pobytu w celu dokonania rezerwacji. Dane te beda
wykorzystywane wytacznie w celu umozliwienia przeprowadzenia petnego procesu Rezerwacji oraz celéw
marketingowych, zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.
Administratorem danych osobowych jest firma P.U.T. WIKA z siedzibg 58-540 Karpacz, ul. Wilcza 9, REGON 891526918. Dane
osobowe przetwarzane sg w celu rezerwacji noclegu, oraz swiadczenia ustug hotelarskich. Podanie danych osobowych
jest dobrowolne, ale niezbedne do wykonania ustugi. Dodatkowo po wyrazeniu zgody przez goscia, jego dane osobowe
beda przetwarzane w celach marketingowych w zakresie udzielonej zgody. Dane moga réwniez podlegac profilowaniu
w zakresie udzielonej zgody. Dane zebrane na potrzeby $wiadczenia ustug hotelarskich beda przetwarzane przez okres
okreslony w przepisach prawa, a w przypadku danych zebranych na podstawie zgody do czasu jej odwotania. Przystuguje
Pani/Panu prawo dostepudo treséci danych, ich poprawiania, prawo do przenoszenia danych, oraz prawo otrzymania kopii
danych osobowych przetwarzanych przez hotel. Ponadto prawo wycofania udzielonej zgody w dowolnym momencie,
zgdania ograniczenia ich przetwarzania, usuniecia, oraz prawo do bycia zapomnianym w przypadku przetwarzania
danych osobowych w celach marketingowych. Pannstwa dane moga zosta¢ udostepnione lub przekazane nastepujacym
kategoriom odbiorcéw: -firmom transportowym i takséwkarskim w przypadku zamodwienia dla goscia transportu lub
przesytki kurierskiej; -firmom swiadczgacym ustugi wsparcia IT dla hotelu; - firmom $wiadczacym ustugi obstugi
ksiegowej; - firmom swiadczgcym obstuge prawng; - firmom swiadczacym ustugi marketingowe dla hotelu. W przypadku
stwierdzenia ze dane osobowe s3 przetwarzane niezgodnie z prawem, przystuguje Pani/Panu prawo do wniesienia skargi
do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych (PUODO). Kontakt z osoba odpowiedzialng za ochrone danych
osobowych mozliwy jest w siedzibie hotelu, lub za pomoca skrzynki mailowej manager@hotelartus.pl.
4, Osoba rezerwujaca, po dokonaniu rezerwacji otrzyma pisemne wstepne potwierdzenie rezerwacji za pomoca
poczty e-mail, ktére obejmuje: termin pobytu, rodzaj pokoju, ilos¢ oséb, cene oraz informacje o terminie i wysokosci wptaty
zadatku.
5. W trakcie dokonywania rezerwacji Osoba rezerwujaca wyraza zgode na umieszczenie swoich danych osobowych w bazie
danych serwisu. Dane te beda wykorzystywane wytacznie w celu umozliwienia przeprowadzenia petnego procesu
rezerwacji.
6. Zadatek nalezy wptaci¢ na konto Hotelu: Konto w ztotéwkach: P.U.T. WIKA KARPACZ Santander Bank Polska 04 1090 1926
0000 0001 2367 6226, Konto w EURO dla wptacajacych z zagranicy: P.U.T KONTO W EURO KARPACZ24 1090 1926 0000 0001
2367 6254IBAN PL 24 1090 1926 0000 0001 2367 6254SWIFT/BIC: WBKPPLPP.
7. Potwierdzeniem rezerwacji jest wptata zadatku w wysokosci 30% wartosci pobytu do dnia wskazanego we
wstepnym potwierdzeniu rezerwacji. Datg wptaty zadatku jest data zaksiegowania zadatku na koncie Hotelu.
8. Po wptacie zadatku Osoba rezerwujgca otrzyma e-mailem potwierdzenie rezerwacji.
9. W przypadku anulacji rezerwacji -zadatek pozostaje w Hotelu.
10. Rezerwacje dokonane po 13.03.2020 na terminy w okresie od 13.03.2020 do 31.08.2020 objete sa szczegdlnymi
warunkami anulacji. W przypadku anulowania rezerwacji, wptacony zadatek mozna wykorzysta¢ na pobyt w innym
terminie, w ciggu 12 miesiecy od daty pierwotnie planowanego przyjazdu.
11. Rezerwacje nie spetniajace zatozen opisanych w pkt. 10, podlegajg standardowym warunkom opisanym w punktach 7-9.
12. Dokonanie wptaty zadatku oznacza zapoznanie sie i zaakceptowanie ww. warunkéw rezerwacji i anulacji rezerwacji
przez Osobe rezerwujaca.
13. Hotel nie akceptuje zwierzat.



